RESOLUCAO NORMATIVA n. 002, de 25 de agosto de 201

Estabelece condicdes gerais para 0S
procedimentos de fiscalizacdo da prestacao
dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, de aplicacdo de
penalidades e da outras providéncias.

O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéngal&®mra Intermunicipal de Saneamento
(ARIS), no uso das suas atribui¢cdes previstas rnagpa8°, | e 28, | do Contrato de Consorcio
Publico, e com fundamento no artigo 23 da Lei fader 11.445/2007, expede a seguinte

Resolucdo Normativa:

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucdo estabelece, na forma qesegue, os procedimentos e as
responsabilidades relativas as atividades de itsg#@o realizadas pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS), nas instalc@® prestador de servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitarag procedimentos de aplicacdo de

penalidades.
CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES
Art. 2° - Para os fins desta resolugcédo sado adotlasguintes defini¢des:
| - Auto de Infracdo (Al): documento através do lgse imputa penalidade ao prestador de
servicos pelo fato do cometimento de infracdo &liegho ou as normas do setor de saneamento

basico;

Il - Equipe de fiscalizacdo: equipe composta p@nags publicos e pela equipe técnica de apoio



da ARIS;

lll - Fiscalizacdo programada: atividade de fistajfo realizada com base em cronograma

previamente estabelecido pela ARIS;
IV - Fiscalizacdo eventual: atividade de fiscalégmcrealizada, em funcdo de situacOes
emergenciais que possam comprometer a adequadacfeslos servicos, ou quando requeridas

por 6rgdo ou entidade de fiscalizagéo;

V - Nao-conformidades: procedimentos adotados pedstador de servicos que nao estdo de

acordo com a legislacdo ou com as normas do setsarttamento basico;
VI - Recomendacéo: medida opcional a ser adotatta grestador de servigos, quando for
aconselhavel ajuste em sua conduta ou na presthgfiGervicos, que nao resulte de nao-

conformidade;

VIl - Relatorio de Fiscalizacdo: documento que spnga o resultado final da fiscalizacao,

programada ou eventual, realizada pela ARIS;
VIII - Termo de Notificagdo (TN): documento atraw#s qual se da conhecimento ao prestador
de servicos sobre ndo-conformidades na prestaciicatuicos, para, querendo, se manifestar
acerca dele.

CAPITULO IIl - DAACAO DE FISCALIZACAO

Art. 3° - AAcéo de Fiscalizagéo tem por objetivos:

| - verificar as condi¢cbes, 0s instrumentos, asalagdes e os procedimentos utilizados pelos

prestadores de servi¢os regulados de abastecimerigua e/ou esgotamento sanitario;

Il - zelar para que a prestacao do servico sedadarma adequada;



[l - verificar as condi¢cbes da prestacdo dos gess/dos sistemas fiscalizados, no que se refere

ao atendimento aos usuarios; e

IV - identificar os pontos de ndo-conformidade casrexigéncias da legislacdo aplicavel.

Paragrafo dnico. Cabe ao Diretor Geral da ARIS, aouprofissional habilitado da ARIS
designado pelo Diretor Geral para este fim, a msqolidade pela Acdo de Fiscalizacao,
incumbindo-lhe a conducgéo dos procedimentos adtratiigs, as comunicagdes e notificacdes

relativas a fiscalizacéo.

Art. 4° - A Acéo de Fiscalizagdo compreende asingggietapas:

| - Comunicacdo ao prestador de servicos, prefelemente por meio eletrbnico, com

antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, podsgrdeeguida de reunido prévia;

Il - Solicitagdo de documentos, de acordo com asas legais, regulamentares e pactuadas;

[ll - Vistorias técnicas, caracterizadas por ingigscdas unidades e sistemas do prestador de
servicos objeto da Acdo de Fiscalizacdo, realizgula equipe de fiscalizacdo da ARIS,
seguindo cronograma pré-agendado, para verificdgdocondi¢des fisicas e operacionais e de
atendimento dos servi¢os de abastecimento de &dpi@sgotamento sanitario;

IV - Registro de imagens de ndo-conformidades, foios datadas que integrardo o Relatério de

Fiscalizacéo;

V - Medicdes e ensaios realizados pela equipesgdalizacdo, com equipamentos da ARIS, para

verificacdo dos resultados obtidos pelo prestadevicos;

VI - Elaboracdo do Relatodrio de Fiscalizacdo, coddetodas as analises de dados, informacdes e

evidéncias apuradas durante a atividade de fisca®



§ 1° O prestador de servigos devera designar satre quadros um representante responsavel
pelo recebimento de comunicacdes e envio de inigiesw a ARIS relativas a Acdo de
Fiscalizagcédo, devendo manter sempre os dados dat@omcluindo o nome do preposto do
prestador de servi¢os, seu cargo, telefone, erm@legrénico e outros meios disponiveis para

contato, responsabilizando-se por manté-lo perntamamte acessivel.

8§ 2° Quando constatada irregularidade na prestdgdoservicos que comprometa a saude
publica ou a seguran¢ca e manutencdo do sistemdaiteaimento de agua ou esgotamento
sanitario, fica dispensada a comunicacdo préviaua sg refere este artigo, devendo o
responsavel pela atividade de fiscalizacdo prowvidera imediata notificacdo ao prestador de
servigos fiscalizado.

8 3° O uso das imagens constantes dos relatoriisoa¢izacdo produzidos pela ARIS deveréo
ser usados com a referéncia a fonte, dentro daexinto relatério de fiscalizacdo, a fim de

manter a veracidade e fidedignidade da informacéao.

Art. 5° - Na comunicacdo da Acao de Fiscalizacaprastador de servicos constara:

| - Identificacédo e endereco da ARIS;

Il - Data do inicio da A¢éo de Fiscalizacao e gavista para inicio e término de inspecfes nas

instalacGes do prestador de servicos fiscalizado;

Il - Local e discriminacdo da Acéo de Fiscalizggao

IV - Identificacdo do responséavel pela Acado de &izacdo, com cargo, telefone e endereco

eletrénico para contato;

V - Local e data da emisséo da comunicagao.



Paragrafo unico. A ARIS podera, a seu critériojcgal reunido prévia com o prestador de
servigcos para explicitar os objetivos e métodos) bemo solicitar informacdes eventualmente
necessarias a Acao de Fiscalizacéo.

Art. 6° - Os prazos relativos ao envio, pelo pdstade servicos, das informagbes serdo
definidos pelo responsavel pela acdo de fiscalagfue podera prorroga-los mediante
solicitacdo do prestador de servicos, bem comaitolicomplementacdes ou reiterar suas
solicitagcbes caso as considere ndo atendidas ndidds de forma insatisfatoria.

Art. 7° - A Acao de Fiscalizacédo sera consubstaiacem Relatorio de Fiscalizacdo, do qual se
emitird Termo de Notificacdo, quando constatadasco@iformidades em relacdo as normas
legais, regulamentares e pactuadas.

Paragrafo unico. O Relatério de Fiscalizacao devenéer:

| - Identificacdo da ARIS e respectivo enderego;

Il - Identificacdo do prestador de servicos e retpe endereco;

[l - Definicdo do objetivo da Acéo de Fiscalizagao

IV - Periodo de realizacdo da Acdo de Fiscalizagio,das inspe¢fes nas instalacbes do

prestador de servicos se houver;

V - Descricéo dos fatos apurados;

VI - Relacdo das ndo-conformidades, com indicag@ongdrmas incidentes;

VII - Relagdo das recomendagoes, quando for o caso;

VIII - Identificacdo do responséavel pela Acdo deschiizacdo, com seu cargo, funcdo e



assinatura;

IX - Local e data do relatorio.

Art. 8° - O Termo de Notificacdo devera ser emigdo duas vias, conforme modelo no Anexo |,

contendo:

| - Identificacdo da ARIS e respectivo enderego;

Il - Nome e endereco do prestador de servigos;

[Il - Descrigéo dos fatos apurados;

IV - Relacdo das nao-conformidades a serem coasgi@lo prestador de servicos;

V - Relacao das determinacgdes e recomendac¢tedat@o caso;

VI - Prazos para atendimento das determinacfescemendacfes e correcdo das nao-

conformidades;

VII - Identificacéo do representante da ARIS, c@u sargo, funcdo e assinatura.

Paragrafo unico. Uma via do Termo de Notificacaa smtregue, ou enviada mediante registro
postal com Aviso de Recebimento — AR, ou por outreio que comprove 0 respectivo

recebimento, ao representante designado pelo @oestée servigcos, para conhecimento e
manifestacéo, se for o caso, sempre acompanhadsuiectivo Relatorio de Fiscalizagcao.

Art. 9° - O prestador de servicos tera o prazos@iinze) dias, contado da data do recebimento
do Termo de Notificacdo, para manifestar-se solbea sbjeto, inclusive juntando a

documentacgéo que julgar conveniente.



8 1° Decorrido este prazo, uma coOpia do Termo d#idémdo, acompanhada do Relatorio de
Fiscalizacdo e de eventual manifestacédo do prestkdservicos, serd encaminhada para analise
do Diretor Geral da ARIS, cuja publicidade seralizada por meio de publicacdo destes

documentos no endereco eletronico da ARIS.

§ 2° Quando da analise da manifestacdo do presiadeervicos, poderdo ser solicitadas outras

informacdes julgadas necessarias ao melhor esicheeto dos fatos relatados.

8 3° O Diretor Geral da ARIS podera, excepcionatsmeronceder prorrogagéo do prazo, desde

que solicitada tempestivamente e devidamenteipesdid pela notificada.

Art. 10 - O Termo de Notificacdo sera arquivadorgleaconsideradas procedentes as alegacoes
do prestador de servicos ou quando atendidas asndeacdes e regularizadas as nao-
conformidades, nos prazos estabelecidos no prdmimo de Notificacdo, submetendo esta

decisdo ao exame necessario do Diretor Geral d§8 ARI

Paragrafo Unico. Caso o Diretor Geral da ARIS atdquela lavratura do Auto de Infracdo, este

sera realizado pelo proprio Diretor Geral.

CAPITULO IV - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO
Art. 11 - A decisao acerca da instauragdo do PsocAsiministrativo Punitivo, referente aos
fatos constatados durante a Acdo de Fiscalizagdi@,oferida pelo Diretor Geral da ARIS e

comunicada ao prestador de servicos.

Paragrafo anico. Proceder-se-a a abertura do RmcAdministrativo Punitivo mediante

lavratura do Auto de Infrac&do, nos seguintes casos:

| - Comprovacao da ndo-conformidade;

Il - Auséncia de manifestacéo tempestiva da insaices



[l - Insuficiéncia das alegacdes apresentadas; ou

IV - Desatendimento das determinacdes e/ou ndolamzacdo das nao-conformidades, nos

prazos estabelecidos pela ARIS.

Art. 12 - O Auto de Infracdo, emitido pelo DiretGeral, conforme modelo no Anexo Il, sera

lavrado em 2 (duas) vias e instruido com o Termblakficacdo e a respectiva manifestagdo da

notificada, se houver.

§ 1° O Auto de Infracao contera:

| - O local e a data da lavratura;

Il - O nome, o endereco e a qualificacdo da autuada

[l - A descricao dos fatos ou dos atos constitgidas infracoes;

IV - A indicacdo dos dispositivos legais, regulataees ou contratuais infringidos e as

respectivas penalidades;

V - A indicacédo do prazo de 15 (quinze) dias pa&eolhimento da multa ou, se for o caso,

apresentacado de recurso;

VI - As instrugbes para o recolhimento da multa; e

VII - A identificacdo do Diretor Geral autuante ga@ssibilidade de interposi¢cdo de recurso ao

Conselho de Regulacéo.

8§ 2° Uma via do Auto de Infracdo sera remetida miwegue, para efeito de notificacdo, ao

representante legal do prestador de servicos, m@reeurador habilitado ou ao representante



junto a ARIS designado pelo prestador de servigosgiante registro postal com Aviso de

Recebimento — AR ou outro documento que compraesectivo recebimento.

8 3° A interposicao de recurso suspende o prazb@aagamento da multa até ulterior decisao

do Conselho de Regulacéo.

Art. 13 - O recurso sera dirigido ao Diretor Gerple podera reconsiderar sua decisdo no prazo
de 5 (cinco) dias, devendo encaminhar o recursogasn de manutencdo do Auto de Infracao,
ao Conselho de Regulacdo da ARIS, que poderacaatifireformar ou anular, total ou

parcialmente, a decisao recorrida.

8 1° O recurso devera ser decidido pelo Consell®edgilacdo da ARIS, em sessdo publica, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir debBoento dos autos pelo relator, podendo esse

prazo ser prorrogado por igual periodo mediant#ipetiva expressa.

§ 2° Seré& designado como relator, mediante sortgiajos membros do Conselho de Regulagéo

da ARIS, para elaboracgéo de relatoério e voto.

§ 3° Da decisdo do Conselho de Regulacdo da ARéSpodera caberd qualquer recurso

administrativo.

8 4° A autuada devera ser cientificada da decie@ahselho de Regulacdo da ARIS, atraves de
seu representante legal ou de seu procurador tadbilimediante registro postal com Aviso de

Recebimento - AR ou outro documento que comproespectivo recebimento.

8 5° Aplicam-se as regras e os procedimentos posvigd Decreto/ARIS n. 008, de 29 de abril

de 2011, que estabelece o Regimento Interno da.ARIS



CAPITULO V - DO TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE C ONDUTA

Art. 14 - Podera a ARIS, alternativamente a imgasige penalidade, firmar com o prestador de
servicos Termo de Compromisso de Ajuste de Condusando a adequacdo da conduta
irregular as disposicoes legais, regulamentaresatratuais aplicaveis.

§ 1° O Termo de Compromisso de Ajuste de Condutassémetido a aprovagédo do Conselho

de Regulacao da ARIS pelo Diretor Geral.

§ 2° As metas de compromissos objeto do referidmdedeverdo, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigacdes previstas nos regul@s e/ou contratos de concesséo ou de
programa da prestacido de servicos de Abastecintmtdgua e de Esgotamento Sanitario
descumpridas pelo prestador de servicos.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 - As decisdes da ARIS deverédo ser fundaauast e publicadas no érgdo de publicidade
oficial da ARIS.

Art. 16 - Na contagem dos prazos, excluir-se-daoddi inicio e incluir-se-a o do vencimento,

iniciando-se e encerrando-se em dia Util da semana.

Art. 17 - A presente Resolucéo aplica-se, no quben aos prestadores de servigos vinculados a
Administracdo Direta e Indireta e as empresas gavaesponsaveis, no todo ou em sua parte,

pela prestacdo dos servigos publicos de abastettrderagua e esgotamento sanitario.

Art. 18 - As davidas suscitadas na aplicacdo destolucdo serdo resolvidas pelo Conselho de

Regulacédo da ARIS.



Art. 19 - Esta Resolucéo entra em vigor na datsudepublicacao.

Florianopolis, 25 de agosto de 2011.

AFONSO VEIGA FILHO
Presidente do Conselho de Regulacao da ARIS

MARCOS FEY PROBST
Diretor-geral da ARIS



ANEXO |

TERMO DE NOTIEICACAO

. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

. IDENTIFICA(;AO DO SISTEMA VISTORIADO E DO AGENTE NOT IFICADO
Sistema:

Local:

Empresa:

Responsavel:

. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

. NAO CONFORMIDADES A SEREM CORRIGIDAS

. DETERMINACOES, RECOMENDACOES E PRAZOS PARA ATENDIME NTO

. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
Nome:
Cargo:

Funcéao:

A Notificada tera o prazo de 15 (quinze) dias, ados da data do recebimento deste Termo de
Notificacdo, para manifestar-se sobre o objeto dsmo, inclusive juntando comprovantes que

julgar conveniente.

Floriandpolis, xx de xx de 201x.



ANEXO I

AUTO DE INFRACAO

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

2. AGENTE AUTUADO
Nome:

Endereco:
Qualificacao:

3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS OU ATOS CONSTITUTIVOS DA INFRACAO

4. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU CONTRATUAIS INFRINGIDOS E
RESPECTIVAS PENALIDADES

5. PRAZO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA OU INTERPOSICAO DE RECURSO

6. REPRESENTANTE DA ENTIDADE FISCALIZADORA

Floriandpolis, xx de xx de 201x.



