QUEM SOMOS

A Sombrio Saneamento assumiu o servico de captacado,
tratamento e distribuicdo de d4gua tratada em
dezembro de 2020, em uma faixa territorial que
representa a totalidade do municipio de Sombrio.

Estamos investindo continuamente na melhoria do
sistema de abastecimento de dgua no municipio. A
Sombrio Saneamento conta com uma equipe
experiente que busca trabalhar sempre com
competéncia, seguranca e, acima de tudo, com foco na
qualidade de vida das pessoas.

MANANCIAL

A concessdo Sombrio Saneamento utiliza as aguas da
Bacia Hidrografica do Rio Mampituba como fonte de
abastecimento de dgua bruta. A captacdo de agua
bruta é realizada superficialmente na lagoa de
formacdo natural, conhecida como Lagoa da Guarita.

QUALIDADE DA AGUA

A Sombrio  Saneamento, responsavel pelo
abastecimento do municipio, trabalha 24 horas para
garantir agua dentro de todos os parametros exigidos
pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo N° 5 de
2017 alterado pela Portaria GM/MS n° 888/2021, do
Ministério da Saude. Diariamente realizamos testes na
agua bruta e tratada em nosso laboratdrio para
assegurar qualidade e seguranca para a populacdo.
Andlises completas também sdo efetuadas todo més
na rede de distribuicdo certificando a portabilidade da
agua.

A concessionaria é fiscalizada pela vigilancia sanitdria
municipal e estadual, pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (Aris) e por ¢rgdos
ambientais. Todos os parametros desde o inicio da
operacdo da Sombrio Saneamento estdo dentro dos
padrdes exigidos pela legislacao.

ENTENDA COMO € FEITO O TRATAMENTO DE AGUA

O tratamento da agua € um processo que tem como
objetivo transformar uma agua in natura em dagua
potavel, propria para consumo humano e de acordo com
os parametros legais de potabilidade estabelecidos na
Portaria de Consolidacdo n° 888 de 2021.

A Sombrio Saneamento conta com um sistema de
tratamento convencional com as seguintes etapas:

1 - Captacao: A agua bruta é captada e bombeada para
a estacdo de tratamento de agua, conhecida como
ETA.

2 - Coagulacdo e mistura rapida: Consiste na
aplicacdo de produtos quimicos e subsequente mistura
rapida para reduzir as forcas que mantém as particulas
em suspensdo separadas.

2.2 - Floculacdo e mistura lenta: Apos a etapa da
coagulacdo, a mistura lenta faz com que as particulas
em suspensdo se choquem e formem particulas
maiores, chamadas de flocos.

3 - Decantacdao: A dagua floculada segue para os
tanques de decantacdo. L3, os flocos separam-se da
agua pela acdo da gravidade, seguindo para o fundo
dos tanques e a dgua segue clarificada para o processo
seguinte.

4 - Filtracao: A dgua decantada passa por um sistema
de filtracdo, em que as impurezas e a maioria de
microrganismos ficam retidos e a agua filtrada seja
limpida.

5, 6 e 7 - Desinfeccdo, fluoretacdo e correcdo de pH: A
agua filtrada encaminha-se entdo para a caixa de contato,
um tanque onde sdo adicionados cloro gas e fldor. O
principal objetivo da adicdo de cloro na agua além de
eliminar microrganismos é garantir a qualidade da dgua que
chega a torneira do usudrio. A adicdo de fldor tem como
finalidade a prevencdo de cérie dentdria na populacdo. Na
caixa de contato é realizada também a correcdo do pH, de
forma que a dgua que chega aos consumidores esteja dentro
dos parametros orientados por lei.

8 e 9 -Armazenamento e distribuicdo: A agua produzida
na ETA é encaminhada ao reservatorio através de uma
adutora, depois é distribuida pela forca da gravidade a toda
cidade.

CAPTACAO SUPERFICIAL

ENSAIOS FiSICO - QuUIMICOS
ICLORO RESIDUAL
LIVRE

‘ ENSAIOS BACTERIOLOGICOS

R COUFORMES |  COLIFORMES
APARENTE | TURBIDEZ pH FLUORETO TOTAIS __[TERMOTOLERANTES

RICIR|CIR|C|R | C R C R C R C
JAN |21(21)21|21 (21|21 21| 21|21 |21 | 21|21 | 21|21
FEV |21|21|21|21|21|21| 21| 21| 21 | 21|21 | 21| 21|21
MAR |21|21|21|21|21|21| 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21|21
ABR |21|21|21|21|21|21| 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21|21
MAI |21 |21|21|21|21|21| 21| 21|21 |21 |21 |21 | 21| 21
JUN | 21|21 |21 212121 | 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21|21
JUU j21)21|21|21 |21 21| 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21| 21
AGO |21|21|21|21|21|21| 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21|21
SET 21|21 (21|21 |21|21 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21|21
OUT [21)21|21|21|21|21| 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21|21
NOV |21 |21|21|21|21|21| 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21| 21
DEZ |21|21|21|21|21|21| 21| 21|21 | 21|21 |21 | 21| 21

CT: Apenas uma amostra mensal poderd
UMP | <15uH | <5NTU |6,002950| 0220 | <1,00mg/L |awesenarresuadoosiie
mg/L CTe: Auséncia em 100l

MES

aﬁ',-',’n'.‘;?;s Dispensado Em todas as amostras

€ Em todas Em todas

asamostras | asamostras | Dispensado

LEGENDA:
R = Nimero de andlises realizadas
C = Amostras em conformidade com o padrdo
€ = Niimero de amostras exigidas
VMP = Valor Maximo Permitido pela PRC n° 5/2017 - Anexo XX
_ J




PARAMETROS

Cor aparente: é um indicador de presenca de
substancias de origem mineral e organica
dissolvidas e em suspensao.

Turbidez: é causada por presenca de
particulas em suspensdo na agua.

pH: parametro que mede o grau de acidez (pH
baixo) ou alcalinidade (pH alto) da agua.

Fluoreto: substancia adicionada a agua para
prevenir caries dentarias.

Coliformes totais: sdo indicadores da
presenca de bactérias na d4gua. Nado
necessariamente representam problemas para
a saude.

Coliformes termotolerantes: sdo
indicadores da presenca de organismos
causadores de doencas através da agua.

DIREITOS DO CONSUMIDOR

Lei n° 8.078 de 1990, que dispde sobre o
coédigo de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 6° sdo direitos basicos do consumidor:
Il - a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes  produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, -
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos RE LATORIO
que apresentem.
Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre as caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos
Vd

de validade e origem, entre outros dados, bem

como sobre 0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata
este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de
forma indelével. (Incluido pela Lei n°® 11.989, de
2009)

atendimento 24h
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