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PARECER TECNICO

Como Marco Regulatério na questdo do Saneamento Basico no pais, em 05 de
janeiro de 2007, foi sancionada a Lei Federal n° 11.445 (regulamentada pelo Decreto n°®
7.217 de 21 de junho de 2010), estabelecendo as diretrizes e a Politica Nacional para o
setor de saneamento basico para os sistemas de agua, esgoto, residuos soélidos e

drenagem urbana.

Esta lei trouxe mudangas significativas para a prestacdo dos servicos de
saneamento basico, sendo que uma das principais foi a separacdo das fungdes de
planejamento, regulacéo e prestacao dos servigos. Como um dos instrumentos da Lei
Federal n® 11.445, surge o Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB, através do
qual os Municipios podem elaborar seu planejamento para um determinado prazo de

tempo.

Criada oficialmente no dia 1° de dezembro de 2009, através de Protocolo de
Intengdes, a ARIS tem como atribuicdo a regulagdo e fiscalizacdo de todas as
atividades do saneamento basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
manejo dos residuos solidos, limpeza urbana e drenagem pluvial), independentemente
de quem seja o prestador dos servicos, no Estado de Santa Catarina, junto aos
municipios consorciados. Constituida em consondncia com os principios do Direito

Regulatério, possuindo independéncia administrativa, financeira e orgamentaria.

Para bem desempenhar as competéncias que lhe foram atribuidas pelo contrato
de consoércio publico, no Protocolo de Intengdes em seus artigos 8° | e 28, | e com
fundamento no artigo 23 da Lei Federal n° 11.445/07, a ARIS regula, controla e fiscaliza
a prestacdo dos servigos publicos especialmente de servigos de saneamento basico,

para os quais recebeu delegacgao:

‘A Entidade Reguladora editard normas relativas as dimensfes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerado, pelo menos, 0s

seguintes aspectos: | - padrées e indicadores de gualidade da prestacdo dos

servicos”. (Lei n® 11.445/2011 — Cap. V , art.23). Ainda, de acordo com a

Resolucdo Normativa da ARIS n.003: “VIII - encaminhar a ARIS as informacdes

necessarias a elaboracdo dos indicadores utilizados para a apuracdo da

qualidade dos servicos de abastecimento de &agua, esgotamento sanitario e
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econdmico financeiros na forma e nos prazos estabelecidos nos dispositivos

legais aplicaveis”; (Resolugcdo Normativa ARIS n.003 — Capitulo I, Art. 12. VIII).

(Grifos nossos).

Ainda, segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), “uma das atividades
mais nobres das agéncias reguladoras é controlar a qualidade da prestacdo dos
servicos publicos concernentes aos setores regulados. A disponibilizacdo pelas
agéncias de informac¢des claras sobre indicadores de qualidade e resultados de suas
avaliacdes pode facilitar o controle social sobre a efetividade dos servicos e, ainda,

sobre a prépria eficiéncia da agéncia.”

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, o Ministério das Cidades,
gere o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS (SINISA), e realiza
anualmente pesquisa junto aos prestadores de servicos de saneamento, com coleta

de dados e informacgdes do setor.

A Associacao Brasileira de Agéncia de Regulacdo — ABAR, através da Camara
Técnica de Saneamento, a qual a ARIS é associada e com assento na Diretoria,
elegeu os principais indicadores do SNIS, para acompanhamento da prestacdo dos
servicos de agua e esgoto com foco nas agdes regulatérias. Essa proposta de
padronizar os indicadores, a todos os Entes Reguladores associados a ABAR, tem

como objetivo avaliar os processos de maneira uniforme.

Na elaboracdo de Planos de Saneamento no Estado de Santa Catarina, foi
desenvolvida uma primeira abordagem dos principais indicadores para compor a

avaliacdo dos mesmos.

A partir destes estudos ja desenvolvidos, a ARIS elaborou uma metodologia
para a Avaliagao de Desempenho da Prestacao de Servicos via acompanhamento da

evolucado desses indicadores.

O objetivo do desenvolvimento dessa Metodologia € fomentar uma avaliagao
comparativa entre sistemas similares a nivel regional e nacional, assim como o

desempenho entre os prestadores de servigos.
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APRESENTAGAO

O monitoramento dos indicadores definidos pela Agéncia Reguladora é um
mecanismo importante para a avaliagdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade
das agdes desenvolvidas pelos Prestadores de Servigos. O uso de indicadores permite
ainda aperfeigoar e racionalizar as atividades de fiscalizagdo, além de poder gerar
diagnésticos anuais, a disposi¢gdo dos Municipios, que podem ser utilizados como
instrumento de informagdes para a formulacido de politicas publicas no setor do

saneamento basico.

Com a metodologia desenvolvida, a ARIS, no dmbito de suas atribui¢des, utilizou
os indicadores recomendados pela CTSan/ABAR e do Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento — SNIS de forma complementar a analise dos indicadores
dos Planos Municipais de Saneamento Basico e também dos Contratos de
Programa/Concessao dos Municipios consorciados a Agéncia, com o intuito de
fomentar uma avaliagdo comparativa entre sistemas similares a nivel regional e
nacional, que posteriormente sera apresentado no Relatério Anual de Avaliagdo dos

Indicadores de Desempenho dos Municipios.

Também foram consideradas as metas propostas pelo PLANSAB na

composicao desta metodologia.
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1. INDICADORES

1.1. CONCEITO, USO E OBJETIVO DOS INDICADORES

O termo “Indicador” vem da palavra latina “indicare” que significa anunciar,
apontar ou indicar (VON SCHIRNDING, 1998). Dentre os usos dos indicadores,

pode-se destacar:

a) Assinalar problematicas;

b) Identificar tendéncias;

c) Priorizar;

d) Formular e implantar politicas;

e) Avaliar avancos.

Os principais objetivos da implementacdo de um conjunto de indicadores para a ARIS,

é:

a) Prover informagdes para o exercicio efetivo da regulacao;

b) Demonstrar o desempenho, da prestacdo dos servigos regulados,
ao longo do tempo;

c) Estimar cenarios tendenciais;

d) Promover a¢des regulatorias especificas;

e) Monitorar variagdes espaciais e temporais das agdes tomadas

pelos prestadores dos servigos regulados.
Dentre as propriedades dos Indicadores, destaca-se ainda:

a) Relevancia;

b) Inteligibilidade de sua construcao;
c) Validade;

d) Comunicabilidade;

e) Confiabilidade;

f) Periodicidade de atualizagao;
g) Cobertura;

h) Facilidade para obtencgéo;

i) Sensibilidade;

i) Especificidade;

k) Historicidade.
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2. METODOLOGIA

A ARIS, com o objetivo de analisar a qualidade da prestagcdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos municipios associados a Agéncia,
desenvolveu esta metodologia para a Avaliagdo de Desempenho dos Servigos

Prestados aos municipios.

O sistema elaborado pela ARIS é composto por um conjunto de indicadores que
tem como finalidade o mapeamento de riscos e a verificagdo dos controles utilizados
pelos prestadores, além de indicar melhorias nos processos que poderao ser adotadas
por estes, classificando-os conforme seu nivel de representatividade. Cada indicador
contribui para a quantificacdo da qualidade dos servigos sob um determinado ponto de

vista, numa dada area e durante um dado periodo de tempo.

A utilizagao e a interpretagao de indicadores, como mecanismos de avaliagdo do
desempenho e da qualidade dos servigos de saneamento, permitem o constante
monitoramento, fiscalizacdo e analise desses servigos, bem como seu aprimoramento,
acompanhamento da execucdo de metas de Contratos de Concessao e/ou dos Planos
Municipais de Saneamento Basico - PMSB, identificar e disseminar as melhores
praticas, efetuar a comparagdo dos resultados, podendo induzir a melhoria da
eficiéncia, a partir do momento em que cada prestador buscar o progresso constante de
seus indices. Esta metodologia pode também ser utilizada como ferramenta para

determinacgédo dos fatores de eficiéncia quando dos reajustes e revisdes tarifarias.

Recomenda-se aos prestadores dos servicos de saneamento a utilizacao interna

de outros indicadores que entendam ser apropriados para efeitos da sua prépria gestao.

Ressalta-se a importancia e obrigatoriedade da utilizagdo pelos prestadores e
posterior apresentagdo ao Ente Regulador dos indicadores definidos pelos PMSB dos

Municipios e respectivos instrumentos delegatorios.
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3. INDICADORES DEFINIDOS PELA ARIS

Na definicdo dos indicadores buscou-se cobrir as dimensdes mais relevantes da

prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com o

objetivo de garantir que as informagdes mais significativas para a regulagdo sejam

contempladas, conforme recomendado pela Camara Técnica de Saneamento da ABAR.

Na

Figura 1 apresentados os principais temas de abordagem e sua descrigao.

Codigo Dimensodes Descrigao
ltens que explicam o contexto do municipio, mas que fogem da geréncia do Prestador de
(o] Contexto servigos. Apontam fatores que podem influenciar as variaveis e indicadores avaliados
nas outras dimensdes.
A . Permitem a avaliagdo da eficiéncia dos operadores em cada um dos municipios.
E Eficiéncia . X = -
Importantes instrumentos para introdugéo de padrdes de desempenho.

P . . Se propéem a analisar a situagdo econdmico-financeira da prestagdo dos servigos nos

F Econémico-Financeiro

municipios.

Qualidade

Possibilitam verificar se os padrdes de qualidade minima estabelecida pela
normatizagéo é atendida em cada um dos municipios.

Universalizagao

Demonstram a abrangéncia dos servigos. Instrumentos para a introducéo e avaliagdo de
politicas publicas no sentido da universalizag&o.

Figura 1 - Dimensodes e descrigao dos Indicadores de Desempenho

Nesse sentido, os indicadores estdo agrupados em cinco conjuntos distintos,

conforme segue:

1. Contexto:

NN

Extensdo da Rede de Agua por Ligagao (IN020);

Densidade de Economias de Agua por Ligacdo (IN001);

Consumo Médio de Agua por Economia (IN053);

Participagdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias

de agua (IN043).

2. Eficiéncia:

indice de Perdas na Distribuigao (IN049);
indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102);

indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua

e Esgotos (IN0O60);

10
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v' Despesa de Exploragao por m?® Faturado (IN026);
v' Despesa Média Anual por Empregado (IN008).

3. Econéomico-Financeiro:

v Tarifa Média Praticada (IN004);
v' Margem de Despesa de Exploragao (IN030);
v indice de Evaséo de Receitas (IN029).

4. Qualidade:

v Indice de Hidrometracdo (IN009);

v Indice de Macromedicdo (IN011);

v Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora do Padrao (IN084);
v

Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede (IN082).

5. Universalizagao:

v indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023);

v indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relagéo ao Atendimento com
Abastecimento de Agua (IN024);

v indice de Tratamento de Esgoto (INO16).

11



SARIS

"lﬂ“‘ It e

Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho

— | Ad n° 2.814/11) no ano / Nomero total de municipios com controle de coliformes totais na agua distribuida no ano

> A6 [SNIS 2010]

3.1. CLASSIFICAGAO DOS INDICADORES PARA AVALIAGAO DO
DESEMPENHO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Assim como realizado em Costa et al (2014, p.3), para compor a classificagdo
dos indicadores, foram estabelecidos parametros que tém como principais referéncias,
a Portaria n°® 2.914 do Ministério da Saude e as metas apresentadas no Plano Nacional

de Saneamento Basico (PLANSAB), publicado em 2013 pelo Ministério das Cidades.

Nesse sentido, 0 PLANSAB selecionou 23 indicadores contemplando os quatro
elementos do saneamento basico, e também aspectos de gestdo. Para esses
indicadores foram estabelecidas metas progressivas de expansdo e qualidade dos
servigos, para as cinco macrorregides e para o Pais. Na Figura 2 estdo destacados os
indicadores de agua e esgoto definidos pela ARIS dentre os selecionados pelo
PLANSAB.

Indicador DESCRIC.KO "J
A1 Nimero de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede de distribuicdo ou por pogo ou nascente com canalizago interna /
Total de domicilios [PMAD 2001-2008; Censo 2000]
A2 Nimero de domicilios urbanos abastecidos por rede de distribuigio ou por pogo ou nascente com canalizagde intema / Total de
> domicilios urbanes [PMAD 2001-2008; Cense 2000]
A3 Niamero de domicilios rurais abastecidos por rede de distribuicSo ou por poco ou nascente com canalizacio intema / Total de

domicilios rurais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]
Namero de municipios com amostras de coliformes totais na agua distribuida em desacorde com o padrio de potabilidade (Portaria

Nimero de economias ativas atingidas por paralisagdes e por inferrupcdes sistematicas no abastecimento de agua no més/
Nimero fotal de economias ativas [SNIS 2010]
Indice de perdas na disfribuicdo de agua (Vol. de agua disponibilizado - Vol. de agua consumido) / Vol. de agua disponibilizado)

A5

AT Nimero de prestadoras que cobram pelo servico de abastecimantn de Agua / Total de prastadores [PNSE 2008]

Figura 2 — Indicadores dos servigos de agua e esgoto definidos pela ARIS dentre os
selecionados pelo PLANSAB.

Como referéncia para classificacdo desses indicadores, a ARIS utilizou as
informacdes contidas nas metas para saneamento bdasico, para a regido Sul,
disponiveis no relatério do PLANSAB, 2013 , conforme destacado nas Figuras 3 (agua)

e Figura 4 (esgoto).

12
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INDICADOR ANO BRASIL N NE SE
2010 90 " 79 96
A1. % de domicilios urbanos e rurais abastecidos 2018 93 79 85 98

por rede de distribuicdo e por pogo ou nascente

com canalizagio interna 2023 95 84 89 99
2033 99 94 97 100
2010 95 82 N 97
A2. % de domicilios urbanos abastecidos por 2018 99 9% 98 99

ey | rede de distribuicgio e por pago ou nascente com
canalizacdo intema

2023 100 100 100 100
2033 100 100 100 100

2010 61 38 42 85
A3. % de domicilios rurais abastecidos por rede 2018 67 43 53 91
de distribuicéio e por pogo ou nascente com
canalizagdo intema 2023 I 46 60 95
2033 80 52 4 100
Ad. % de analises de coliformes fotais na agua 2018
- | distribuida em desacordo com o padréo de 2023 (1
potabilidade (Portaria n® 2.914/11) 2033
2010 3 100 85 23 8
AS5. % de economias ativas afingidas por 2018 29 86 73 20 8
paralisagies e interrupgies sistematicas no
abastecimento de agua 2023 a m 65 18 7
2033 25 80 950 _ 14 6
2010 39 51 51 34 34
e | AB. % do indlice de perdas na distribuicio de 2018 36 45 44 33 32
agua 2023 M 4 4 32 3
2233 3 3 33 29 29
2008 94 85 90 95 96
AT. % de servicos de abastecimento de agua que 2018 96 92 95 99 99
cobram tarifa 2023 98 95 97 100 100
2033 100 100 100 100 100

SEPS—
(" Para o indicador Ad foi prevista a reducdo dos valores de 2010 em desconformidade com a Portaria n® 2 914/11_ do MS, em 15%, 25% e 60%
nos anos 2018, 2023 e 2033, respectivamente.

Figura 3 — Indicadores e metas para o setor de agua (em %)
Fonte: PLANSAB, 2013.

INDICADOR ANO BRASIL N NE SE i 5 co

Figura 4 — Indicadores e metas para o setor de esgotamento sanitario (em %)
Fonte: PLANSAB, 2013.

13
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Quanto a parametrizagdo dos indicadores de desempenho empregada, propde-
se a classificagdo dos indicadores em cores, que pode ser considerada uma técnica de
estimulo a participacdo social, especialmente no que diz respeito a facilidade que o
receptor tera de entender a informacéao fornecida, despertando o lado critico e reflexivo
de quem a estd recebendo. Este método permite, com bastante simplicidade,
compreender o resultado da avaliacido dos servigos, mesmo que o interlocutor tenha

conhecimentos limitados sobre o setor de saneamento.

Cada Indicador de Desempenho possui uma féormula de calculo, onde sao
evidenciadas todas as informacdes e dados necessarios para sua determinagao e para
fins de comparacao, a ARIS, como parte de sua metodologia de avaliagdo, indicou
intervalos e limites quantitativos para cada um dos indicadores, os quais foram divididos
em niveis distintos: “ldeal”’, “Satisfatério”, “Insatisfatérioc” e “N&o Informado”,

representados por diferentes cores.

IDEAL
SATISFATORIO

INSATISFATORIO
NAO INFORMADO

Ideal:

Conjunto imaginario de perfeicbes que nao podem ter realizagdo completa.
A mais almejada das aspiragdes.

Quimeérico, fantastico, imaginario.

Modelo, padréo.

Cenario Normativo /PLANSAB/ Regido Sul.

NN NN

Que satisfaz. Regular; sofrivel

Que corresponde ao que se espera: um resultado satisfatorio.

KX

Suficiente, aceitavel, agradavel e lisonjeiro.

v" Cenario superior ao referenciado no SNIS 2010 para o Estado de Santa Catarina.

Insatisfatorio:

v" Que néo satisfaz, que deixa a desejar.
v" Insuficiente, ruim, fraco.

v' Cenario inferior ao referenciado no SNIS 2010 para o Estado de Santa Catarina.

Nao Informado

v" Que nao foi respondido, ndo comunicado pelo Prestador;ndo se tem informacgao.

14
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3.1.1 DESCRIGAO DOS INDICADORES

Como parte da metodologia desenvolvida, nos itens a seguir, estdo descritos os
indicadores previamente selecionados pela ARIS. Para a classificagdo de alguns dos
indicadores, tomou-se como referéncia as informagdes contidas nas metas para

saneamento basico, para a Regido Sul, disponiveis no relatério do PLANSAB.

Na Figura 5 estéo listados os indicadores da ARIS, divididos em categorias, com
os equivalentes indicadores presentes no PLANSAB bem como a referéncia utilizada
para as faixas de classificagcdo dos mesmos.

INDICADOR REFERENCIA

CATEGORIADO  INDICADOR UTILIZADA P/
FAIXA DE _
CLASSIFICAGAO

CORRESPONDENTE

INDICADOR (*) (ARIS/SNIS) (PLANSAB)

INO23 A2 PLANSAB
5 INO24 ARIS
INO16 E4 PLANSAB

Figura 5 — Indicadores e corresponde referéncia utilizada para classificagao

CATEGORIA (¥)

3-ECONOMICO-FINANCEIRO

5-UNIVERSALIZACAO
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3.1.1.1.indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023)

O indice de Atendimento Urbano de Agua monitora o percentual da populagéo
da zona urbana do municipio que se beneficia dos servigos publicos de abastecimento
de &agua potavel. A formula utilizada para apuragdo dos valores do Indice de

Atendimento Urbano de Agua é:

Indice de Atendimento Urbano de Agua
X . AGO26
INgs Populago Urbana Atendida com Abastecimento de Agua So6a percentual
Fopulagio Urbana do(s) Municipios(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua

Onde:

AG026: Valor da populacao urbana atendida com abastecimento de agua pelo
prestador de servicos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populacdo urbana que é efetivamente atendida com os servicos. Caso o
prestador de servigos nao disponha de procedimentos préprios para definir, de
maneira precisa, essa populagcdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto
da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona
urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo

municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacao do IBGE.

G06a: Populagdo urbana do(s) municipio(s) atendido(s) pelo prestador de
servigos com abastecimento de agua. Em geral, € calculada a partir de
projecées do Censo Demografico ou de dados e taxas de crescimento obtidos

com base nos ultimos Censos realizados pelo IBGE.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
@) IDEAL = a 90%;
(CJSATISFATORIO =80% < 90%;
@ INSATISFATORIO < 80%.

3.1.1.2. indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relacdo ao Atendimento com
Abastecimento de Agua (IN024)

Este indice monitora o percentual da populacédo urbana do municipio que se
beneficia dos servigos publicos de esgotamento sanitério, isto €, que esta conectada a
redes de coleta de esgoto com relacdo a populacdo urbana que é atendida com

abastecimento de 4gua. A férmula utilizada para apuragéo dos valores desse indice é:
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indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua
ES026

GO6a percentual

INM Fopulagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
Populagao Urbana do(s) Municipios(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua

Onde:

ES026: Valor da populagao urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo
prestador de servigcos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populacéo urbana que é efetivamente servida com os servicos. Caso o prestador
de servicos nao disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira
precisa, essa populagcdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da
quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona
urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo

municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacao do IBGE.

G06a: Populagdo urbana do(s) municipio(s) atendido(s) pelo prestador de
servigos com abastecimento de agua. Em geral, é calculada a partir de proje¢des
do Censo Demografico ou de dados e taxas de crescimento obtidos com base

nos ultimos Censos realizados pelo IBGE.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

@ IDEAL 2 90%:
(CJSATISFATORIO 280%: < 90%:
@B INSATISFATORIO < 80%.

3.1.1.3. indice de Tratamento de Esgoto (IN016)

O indice de Tratamento de Esgoto monitora o percentual de esgoto coletado que
¢é tratado antes da disposicao final. A férmula utilizada para apuragao dos valores desse

indice, de acordo com o SNIS, é:

Indice de Tratamento de Esgoto

ESO06 + ES014 + ESD15
Ny Volume de Esgoto Tratado percentual

ES005 + ESD13
Volume de Esgoto Coletado + Volume de Esgoto Importado

Onde:
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ES006: Volume anual de esgoto coletado na area de atuacéo do prestador de
servigcos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s)
da(s) ETE(s). N&o inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas
instalagdes do importador (informacao ES014), nem o volume de esgoto bruto
exportado que foi tratado nas instalagbes do importador (ES015). Unidade:
1.000 m3/ano.

ES014: Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a
tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se
refere a parcela do volume de esgoto bruto importado informado em ES013 que
foi tratado. Unidade: 1.000 m3/ano.

ES015: Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi
submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s).
Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto exportado que foi

efetivamente tratada. Unidade: 1.000 m3/ano.

ES005: Volume anual de esgoto lancado na rede coletora. Em geral é
considerado como sendo de 80% a 85% do volume de agua consumido na
mesma economia. Nao inclui volume de esgoto bruto importado (ES013).
Unidade: 1.000 m3ano.

ES013: Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). Para
prestadores de servicos de abrangéncia regional e microrregional, nos
formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de
esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro
prestador de servicos ou de outro municipio do préprio prestador. Unidade:
1.000 m3/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

@ IDEAL = 100%:
(JSATISFATORIO = 90%: < 100%
@ INSATISFATORIO < 90%.

3.1.1.4. indice de Perdas na Distribuic&o (IN049)

Este indicador informa o percentual do volume de agua distribuido que é perdido

até a apuracdo do volume consumido pelos usuarios, seja por questdes técnicas
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(vazamentos) ou comerciais (fraudes, hidrometracao deficiente etc.). A formula utilizada

para calculo dos valores do indice de Perdas na Distribuigdo é:

indice de Perdas na Distribuigio
|AGODE + AGD18 - AGD24 |- AGD10

IN,,, | Volumede Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servigo) - Volume de Agua Consumidd
. AGODE « AGD18 - AGD24

Velume de Agua (Produzide + Tratado Importado — de Servigo)

percentual

Onde:

AGO006: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a
agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)

entrada(s) do sistema de distribuicdo. Unidade: 1.000 m3/ano.

AG018: Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em
UTS(s)), recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar computado no
volume de agua macromedido (AG012), quando efetivamente medido. Nao deve
ser computado nos volumes de agua produzido (AG006), tratado em ETA's
(AGO007) ou tratado por simples desinfec¢cao (AG015). Unidade: 1.000 m3/ano.

AG024: Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades
operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado. As aguas
de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser consideradas. Unidade: 1.000

m3/ano.

AGO010: Volume anual de agua consumido por todos os usuarios,
compreendendo o volume micromedido (AGO008), o volume de consumo
estimado para as ligagdes desprovidas de hidrobmetro ou com hidrémetro parado,
acrescido do volume de agua tratada exportado (AG019) para outro prestador de

servicos. Unidade: 1.000 m3/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

@ IDEAL < 28%:
(] SATISFATORIO >28%; <35%;
@B INSATISFATORIO 2 35%.
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3.1.1.5. indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102)

Este indicador expressa a quantidade de ligagdes de agua e de esgoto
atendidas, em média, por cada empregado, considerando ndo apenas os empregados
préprios, mas também os terceirizados. A férmula utilizada para calculo dos valores do

indice de Produtividade de Pessoal Total é:

Indice de Produtividade de Pessoal Total
AGO02 " +ES002 "

Quantiadede de Ligagdes Ativas (Agua + Esgoto) INg18
Quantidade Equivalente de Pessoal Total

IN1o2

ligagoes/empreq

AG002: Quantidade de ligacGes ativas de dgua a rede publica, providas ou nao
de hidrébmetro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de

referéncia.

ES002: Quantidade de ligacGes ativas de esgoto a rede publica, que estavam

em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

IN018: Quantidade Equivalente de Pessoal Total. O calculo desse indicador

envolve outras definicbes conforme segue:

Quantidade Equivalente de Pessoal Total
. |FNO14 « FND26 *)
(Desp.de Explor. com Serv. de Terc. x Qtdle. Total de Emp.Prop,) | FN026 ™+ =5y Smpragaics

Depesas com Pessoal Prépric

|
Nore Qide. Total de Emp. Préprios +

o FNO026 - Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servicos,
dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposicao do
prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.

o0 FNO14 - Valor anual das despesas realizadas com servicos executados por
terceiros. Deve-se levar em consideragdo somente despesas com mao de obra. Nao
se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e
equipamentos (essas Ultimas devem ser consideradas no item Outras Despesas de
Exploracéo).Unidade: R$/ano.

o0 FNO10 - Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatérios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e salarios,
gratificagcdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a
inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagao, vale
transporte, planos de salde e previdéncia privada. Unidade: R$/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
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D IDEAL = 300 Ligagao/Empregado;
() SATISFATORIO = 200; < 300 Ligagao/Empregado;
@ INSATISFATORIO < 200 Ligacdo/Empregado.

3.1.16. indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de
Agua e Esgotos (INO60)

Este indicador expressa despesa com energia elétrica em relagdo ao consumo
total de energia elétrica consumida nos sistema de agua e sistema de esgoto. A férmula
utilizada para calculo dos valores do indice de Despesa por Consumo de Energia

Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos é:

| Indice de Despesa por de gia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos

FNO13 i
INogo . Despesa com Energia Elétrica AG028 - £5028 RS/kWWh
Consumo Total de Energia Elétrica (Agua + Esgoftos)

Onde:

FNO013: Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forca e luz)
nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo
todas as unidades do prestador de servicos, desde as operacionais até as

administrativas. Unidade: R$/ano.

AG028: Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de
abastecimento de agua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas,

desde as operacionais até as administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.

ES028: Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de
esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas,

desde as operacionais até as administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
@ IDEAL < 0,55 R$/kWh;
() SATISFATORIO 2 0,55; < 0,80 R$/kWh;
@ INSATISFATORIO > 0,80 R$/kWh.

A atualizacao periédica de pardmetros para indicadores econdmico-financeiros,
principalmente aqueles que envolvam valores extraidos da contabilidade, € um fator

importante a ser considerado. “A contabilidade registra os valores ao custo histérico,
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sendo assim, elevagBes nos valores despendidos sdo repassados aos indicadores,
mesmo sem que sejam fruto de falhas na gestdo do prestador de servicos. Isto €, a
tarifa de energia elétrica, por exemplo, sofre reajustes (ou revisbes) anuais, 0 que
aumenta o custo do KWh, impactando o indicador, mesmo que o prestador mantenha o
mesmo perfil de consumo.” (COSTA, SAMUEL A. BARBI)

Para a corregcao desse problema, podera ser adotada uma metodologia de
realinhamento anual dos parametros, conforme um indice médio de atualizagcdo dos

custos de energia, ou mesmo de acordo com algum indice inflacionario.

Importante considerar na avaliacdo do indicador a referéncia aos indices de

reajuste de energia definidos pela ANEEL.

3.1.1.7. Despesa de Explorac&do por m3 Faturado (IN0O26)

Este indicador avalia a despesa média de exploragdo por unidade de produto
dos prestadores, levando em conta apenas os custos de exploragdo, sem considerar os
custos associados a implantagdo de infra- estrutura (investimentos), por volume de

agua e esgoto faturado. A formula utilizada para célculo do Indicador:

Despesa de Exploragao por m® Faturado

FNOD15 3
IMge Despesos de Exploragio RS/m

AGO11+ ESOOT
Volume Total Faturado (Agua + Esgotos)

Onde:

ENO015:Valor anual das despesas realizadas para a exploragdo dos servicos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Servicos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou
Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploracao
(FNO27). Unidade: R$/ano.

AGO011: Valor Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e
nao medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada

exportado (AG019) para outro prestador de servicos. Unidade: 1.000 m*/ano.

ES007: Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de
faturamento. Em geral é considerado como sendo um percentual do volume de
agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente

da importacao de esgotos (ES013). Unidade: 1.000 m3/ano.
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A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
@) IDEAL < 2,75 R$/m?;
() SATISFATORIO 2 2,75; < 3,30 R$/m3;
@ INSATISFATORIO = 3,30 R$/m?.

Os valores dos intervalos de referéncia devem ser atualizados pelo IPCA

anualmente tendo como marco o més de dezembro.

3.1.1.8. Despesa Média Anual por Empregado (INOO8)

Este indicador expressa despesa média anual por empregado proprio, pela
guantidade total de empregados proprios, que permitira analises complementares ao

indice de Produtividade de Pessoal Total. A férmula utilizada para calculo do indicador:

|

| Despesa Media Anual por Empregado

IN De Pecoal Pro EARI0 Rs/empregad

: N0, Jis
008 Spesas com Fessoal Fropro FNDZE - »/empregado

Quantidade Total de Empregados Préprios

Onde:

EN010: Quantidade Valor anual das despesas realizadas com empregados
(inclusive diretores, mandatarios, entre outros), correspondendo a soma de
ordenados e salarios, gratificagbes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e
COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentagédo, vale transporte, planos de saude e previdéncia privada.
Unidade: R$/ano.

FNO026: Quantidade de empregados que sejam funcionarios do prestador de
servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6énus — a

disposicao do prestador de servigos, ao final do ano de referéncia.

Os valores dos intervalos de referéncia devem ser atualizados pelo IPCA

anualmente tendo como marco o més de dezembro.

@ IDEAL < 90.000,00 R$/Empregado;
((JSATISFATORIO > 90.000,00; < 120.000,00 R$/Empregado;
@ INSATISFATORIO > 120.000,00 R$/Empregado.
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i3.1.1.9. indice de Hidrometracdo (INO09)

Este indicador avalia relagcdo das ligagbes de agua ativas e hidrometradas por
ligacbes ativas de d&gua. Auséncia de micromedicdo costumam ser adotados
faturamentos com altos consumos minimos em que muitas vezes a conta de agua e
esgoto nao tem relacdo com o volume consumido. A férmula utilizada para célculo do

indice:

: Indice de Hidrometragao
AGO04 *
AGO0zZ*

INGag Cuantidade de Ligaghe Ativas de Agua Micromedidas percentual

Quantidade de Ligagbes Ativasde Agua

Onde:

AGO004: Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de hidrdmetro, que

estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

AG002: Quantidade de ligagbes ativas de agua a rede publica, providas ou nao
de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de
referéncia.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador e adotara como indice de
atualizagdo o mesmo indice de reajuste aprovado pela ARIS para as tarifas de agua e
esgoto.

A ARIS ira ao longo do tempo criar demais indices para avaliagao e definiu os intervalos
de referéncia deste indicador:

@3 IDEAL = 99,5%:
(JSATISFATORIO = 95%: < 99,5%:
@ INSATISFATORIO < 95%.

3.1.1.10. indice de Macromedicg&o (INO11)

O indice de macromedicdo mede o percentual do volume distribuido que é
macromedido, considerando-se exportagcdes e importagdes de agua tratada entre

municipios dos sistemas produtores. A férmula utilizada para calculo do indice:

Indice de Macromedigao

. AGD12 - AGD1S
1Moy Volume de Agua Macromedido - Volume de Agua Tratado Ex portade @0 | — percentual

Volume de Agua Disponibilizado para Distribuigdo t\’D_lz
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Onde:

AG012: Quantidade Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por
meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s)
UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada
importada (AG018), se existirem. Unidade: 1.000 m*/ano.

AG019: Quantidade Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em
ETA(s) (AGO07) ou em UTS(s) (AG015)), transferido para outros agentes
distribuidores. Deve estar computado nos volumes de agua consumido (AG010)
e faturado (AGO11), nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento.
Unidade: 1.000 m?®ano.

VD: Corresponde ao volume de agua disponibilizado para distribuicdo. Volumes

de agua (produzido + tratado importado — tratado exportado).

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
@) IDEAL = 99,5%;
(CJSATISFATORIO 2 90%; < 99,5%;
@ INSATISFATORIO < 90%.

3.1.1.11. Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (IN084)

Este indicador avalia a qualidade da agua distribuida para consumo humano
com relagcdo a presenca de coliformes fecais, pelo atendimento da Portaria 2.914/2011

do Ministério da Saude. A férmula utilizada para calculo do indicador é:

Incidéncia das Andilises de Coliformes Totais Fora do Padrao

INpgy | Qua ntldad_e__l_:!_a___ﬁfpg_s_t_[?_s_ para Analises de Colr(qx_rpes Totals com Resultados ForadoPadrde, ———— percentual
Quantidade de Amostra Analisadas para AfericBo de Coliformes Totais

Onde:

QDO027: Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para aferigdo do
teor de coliformes totais, cujo resultado da analise ficou fora do padrao
determinado pela Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informag¢des dos diversos

sistemas devem ser somadas. Unidade: amostra/ano.
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QD026: Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e
redes), para afericdo do teor de coliformes totais. No caso de municipio atendido
por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser

somadas. Unidade: amostra/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
@ DEAL = 0,5%:
(3 SATISFATORIO > 0,5%; <5,0%;
@ INSATISFATORIO 2 5,0%.

Os valores dos intervalos de referéncia foram baseados na bibliografia do

Ministério da Saude.

3.1.1.12. Extravasamentos de Esgotos por Extenséo de Rede (IN082)

Este indicador avalia o extravasamento de esgoto como fluxo indevido de
esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais,
como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou

emissarios de esgotos. A férmula utilizada para calculo do Indicador é:

Extr de E

q por Extensio de Rede .

1 )
N, Quantidade de Extravasamentos de Esaotos Registrados e extravasamento/km
Extensao da Rede de Esgoto

Onde:

QDO011: Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticbes, em que foram
registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos diversos

sistemas devem ser somadas. Unidade: extravasamentos/ano.

ES004: Quantidade Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e
emissarios de recalque, operada pelo prestador de servigos, no ultimo dia do

ano de referéncia. Unidade: km.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
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.IDEAL < 0,5 Extravasamento/Km:;
() SATISFATORIO = 0,5 < 5,0 Extravasamento/Km;
@ INSATISFATORIO = 5,0 Extravasamento/Km.

3.1.1.13. Tarifa Média Praticada (INOO4)

Este indicador avalia a relagado entre a receita operacional direta (agua e esgoto)
e o volume total faturado (agua e esgoto). A formula utilizada para calculo do indicador

é:

| Tarifa Média Praticada
) : FNOO1 o
INooy Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) AGOT1 + ES007 Ry
Volume Total Faturado {Agua + Esgote)

Onde:

ENO001: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de
servigos, resultante da exclusiva aplicacao de tarifas e/ou taxas. Resultado da
soma da Receita Operacional Direta de Agua (FN002), Receita Operacional
Direta de Esgoto (FN003), Receita Operacional Direta de Agua Exportada
(FNOQO7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FN038).
Unidade: R$/ano.

AG011: Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e nao

medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada exportado

(AGO019) para outro prestador de servicos. Unidade: 1.000 m*ano.

ES007: Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de
faturamento. Em geral é considerado como sendo um percentual do volume de
agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente

da importagcéo de esgotos (ES013). Unidade: 1.000 m3ano.

Para o indicador de Tarifa Média Praticada, a analise deve ser realizada sempre
em conjunto com outros indicadores, em relagdo as metas estabelecidas no PMSB,
Contrato de Concesséao, Procedimentos Regulatérios e indices oficiais de precos.

Sera mantido o indice proposto e devera ser estudado e detalhado futuramente.
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3.1.1.14. Margem de Despesa de Exploragé&o (INO30)

Este indicador avalia relagcdo dos valores faturados em relagdo aos servigcos
prestados, sobre os valores referentes as despesas de exploracdo. A formula utilizada

para calculo:

Margem da Despesa de Exploragio

INGso DespesasdeExploragdo | — percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)

Onde:

ENO015: Volume Valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos
servigos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia
Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas
Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de
Exploragdo (FN027). Unidade: R$/ano.

ENO001: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de
servigos, resultante da exclusiva aplicacao de tarifas e/ou taxas. Resultado da
soma da Receita Operacional Direta de Agua (FN002), Receita Operacional
Direta de Esgoto (FN003), Receita Operacional Direta de Agua Exportada
(FNOQO7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FN038).
Unidade: R$/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
@ IDEAL < a 70%;
(J SATISFATORIO > 70%; < 100%;
@ INSATISFATORIO >100%.

3.1.1.15. indice de Evasdo de Receitas (IN029)

Este indicador avalia relacido entre a Arrecadacao Total e a Receita Operacional

Total (direta e indireta). A formula para calculo:

Indice de Evasio de Receitas
FNOOS - FNOOE

IN g2 Receita Operacional Total — Arrecadagéo Total FNDGS

Receita Operacional Total

percentual
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Onde:

ENO005: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de
servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta [Agua (FN002),
Esgoto (FN003), Agua Exportada (FN0O7) e Esgoto Importado (FN038)] e da
Receita Operacional Indireta (FN004) Unidade: R$/ano.

FNO006: Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais,
diretamente nos caixas do prestador de servicos ou por meio de terceiros

autorizados(bancos e outros).Unidade: R$/ano.

3.1.1.16. Extenséo da Rede de Agua por Ligagdo (IN020)

Este indicador mede o adensamento horizontal, ou a distdncia média entre
ligacdes de agua. E extremamente relevante para contextualizar a universalizacdo, pois
baixo adensamento horizontal exige maiores investimentos para disponibilizar rede de
abastecimento de agua (e de coleta de esgoto) a populagdo. A formula utilizada para

calculo dos valores do indicador:

Extensio da Rede de Agua por Ligagio
AGO05*

m/ligagho
AGD21" el

INyz0 Extensdo da Rede de Agua
Quantidade de Ligagdes Totais de Agua

Onde:

AG005: Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras,
subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo

prestador de servicos, no ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: km.

AG021: Quantidade de ligagdes totais (ativas e inativas) de agua a rede publica,
providas ou nao de hidrdmetro, existente no ultimo dia do ano de referéncia.

Unidade: ligacao.

3.1.1.17. Densidade de Economias de Agua por Ligac&o (IN00O1)

Normalmente cada imoével é conectado a rede de abastecimento de agua
através de uma ligacado (ramal predial conectado a rede). Quando se trata de prédios
residenciais ou comerciais, a ligagdo atende a varias unidades independentes de
consumo, chamadas de economias. A férmula utilizada para calculo dos valores da

Densidade de Economias de Agua por Ligag&o é:
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Densidade de Economias de Agua por Ligagao

IN - AGO03 *
oo Quantidade de Economias Ativasde Agua AGO02*

“Quantidade de Ligagdes Ativasde Agua

economialligacic

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno

funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

AG002: Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou nao
de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de

referéncia.

3.1.1.18. Consumo Médio de Agua por Economia (IN053)

Este indicador mede a média de consumo de &agua por economia nos
municipios. A férmula utilizada para do indicador:

| Consumo Médio de Agua por Economia |

3 AGO10 - AGO19 G G )
INges Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado | (m*/mes)/economia

: AGO03
Quantidade de Economias Ativas de Agua

Onde:

AG010: Volume anual de 4agua consumido por todos o0s usuarios,
compreendendo o volume micromedido (AGO08), o volume de consumo
estimado para as ligagdes desprovidas de hidrobmetro ou com hidrémetro parado,
acrescido do volume de agua tratada exportado (AG019) para outro prestador de

servicos. Unidade: 1.000 m3/ano.

AG019: Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s)
(AGO007) ou em UTS(s) (AG015)), transferido para outros agentes distribuidores.
Deve estar computado nos volumes de agua consumido (AG010) e faturado
(AGO11), nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. Unidade:
1.000 m*/ano.

AG003:Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.
Para o indicador de Consumo Médio de Agua por Economia, na analise do

comportamento da populacdo e perfil dos usuarios, deve-se correlacionar o resultado
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com a média dos resultados da Bacia Hidrografica, Associagdo dos Municipios, Estado

e demais historicos ou definido em procedimento regulatorio.

3.1.1.19. Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das
Economias de agua (IN043)

Este indicador avalia relacdo da quantidade de Economias Residenciais de agua

no total de economias de agua. A férmula para calculo do Indicador:

is de Agua no Total das Economias de Agua

. . . H " AGD13 "
INgas Qua nyq‘ide de Economias Reside ncias Ativasde .“_\_gua -‘Il’j"DDi'_"
Quantidade de Economias Ativasde Agua

percentual

Onde:

AG013: Quantidade de economias residenciais ativas de agua, que estavam em

pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

AG003:Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno

funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

Para o indicador Participagdo das Economias Residenciais de Agua no Total das
Economias de agua, na andlise do comportamento da populacédo e perfil dos
usuarios,deve-se correlacionar o resultado com a média dos resultados da Bacia
Hidrografica, Associacdo dos Municipios, Estado e demais histéricos ou definido em

procedimento regulatério.

31



Metodologia para Avaliagao dos Indicadores de Desempenho

SARIS

wn:-u—-—m

4. CRITERIOS DE AVALIAGAO

Para aplicagdo da metodologia, inicialmente sera necessario que os prestadores
dos servigos encaminhem a ARIS a planilha dos indicadores devidamente preenchida.
De posse dessas informagdes, sera possivel avaliar e acompanhar o desempenho dos
prestadores num determinado periodo definido.

Assim, serao atribuidos comandos em uma planilha eletrénica que, de acordo
com a faixa de valor do indicador, o0 mesmo terd uma cor e sera classificado em: Ideal,

satisfatoério, insatisfatério e ndo informado, conforme anteriormente descrito.

A avaliacdo do desempenho dos indicadores sera feita anualmente.

Quadro 1- Exemplo de quadro resumo da avaliagdo do desempenho

MUNICIPIO: ANO 2011 { ANO 2012 | ANO 2013

ANO 2014

1. Universalizagao:

v" Indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023)

v Indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relag&o ao Atendimento com Abastecimento de Agua (IN024)

v’ Indice de Tratamento de Esgoto (INO16)

2. Eficiéncia:

v’ Indice de Perdas na Distribuigdo (IN049)

iF

v Indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102)

v Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos (INO60)

v Despesa de Exploracéo por m* Faturado (INO26)

v Despesa Média Anual por Empregado (INO08)

3. Qualidade:

v’ Indice de Hidrometragao (INO09)
v’ Indice de Macromedigao (INO11)

v’ Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (INO84)

v/ Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede (IN082)

4. Economico Financeiro:

v Tarifa Média Praticada (INO04)

v Margem de Despesa de Exploragéo (INO30)

v" Indice de Evasao de Receitas (IN0O29)

LTl

5. Contexto:

v Extensao da Rede de Agua por Ligacao (IN020)

v Densidade de Economias de Agua por Ligagao (INOO1)

v/ Consumo Médio de Agua por Economia (INO53)

v Participagado das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de agua (IN043)

Legenda:

IDEAL =3
SATISFATORIO =1
INSATISFATORIO =0
NAO INFORMADO = - 1

Quando analisada a série historica de indicadores devera ficar evidenciado a
evolucdo no tempo até o ano de referéncia. Também podera ser realizada uma

avaliagdo estimando um avango futuro com base em metas pré-estabelecidas.

Para o acompanhamento da evolugcdo histérica se definiu trés categorias
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distintas:

e MELHOROU (M): variacdo positiva no desempenho do indicador;

e DIMINUIR (D): variacado negativa no desempenho do indicador;

e CONSTANTE (C): sem ocorréncia de variagdo no desempenho do

indicador.
Quadro 2 — Exemplo de quadro resumo de acompanhamento ano a ano

MUNICIPIO: ANO 1 ANO 2 ANO 3
1. Universalizagao:
v Indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023) C D M
v Indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relag&o ao Atendimento com Abastecimento de Agua (IN024) D C M
v Indice de Tratamento de Esgoto (INO16) C C M
2. Eficiéncia:
v Indice de Perdas na Distribuicdo (IN0O49) M M C
v Indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102) C Y] D
v’ Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos (INO60) D X M
v’ Despesa de Exploragao por m*® Faturado (INO26) D C C
v' Despesa Média Anual por Empregado (INOO8) C D D
3. Qualidade:
v’ Indice de Hidrometrag&o (INO09) C C M
v Indice de Macromedicao (INO11) M M M
v’ Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora do Padrao (INO84) D C X
v’ Extravasamentos de Esgotos por Extens&o de Rede (IN082) D M M
4. Econémico Financeiro:
v Tarifa Média Praticada (INO04) M M D
v' Margem de Despesa de Exploracdo (INO30) X D C
v Indice de Evas&o de Receitas (INO29) C M M
5. Contexto:
v' Extensdo da Rede de Agua por Ligacédo (IN020) M C D
v' Densidade de Economias de Agua por Ligagao (INOO1) C X X
v' Consumo Médio de Agua por Economia (INO53) D D C
v Participagédo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de agua (IN043) M D D

Legenda:

MELHOROU
DIMINUIR
CONSTANTE

NAO INFORMADO

x|O|O|=

A metodologia aqui definida também permitira estabelecer estudos de “bench

marking” onde poderdo ser comparados aos indicadores de outros municipios, estados,

sistemas, do Pais.

Nesse sentido, para acompanhamento da evolugdo num determinado periodo,

definiu-se trés classificagdes distintas:
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e SUPERIOR (S): desempenho do indicador é maior que o comparado.
e |INFERIOR (l) desempenho do indicador € menor que o comparado.
e SEMELHANTE (SE) desempenho do indicador permaneceu igual ao

comparado.

Quadro 3 — Exemplo de quadro resumo comparacgao entre diferentes sistemas (regiao,

Estados,Bacia Hidrografica,etc.)

COMPARACAO
ENTRE SISTEMAS

MUNICIPIO:

1. Universalizagao:

v Indice de Atendimento Urbano de Agua (INO23) 3
v Indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relagdo ao Atendimento com Abastecimento de Agua (IN024) SE
v’ Indice de Tratamento de Esgoto (INO16) SE

2. Eficiéncia:

v Indice de Perdas na Distribuigao (INO49) |

v Indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102) S
v’ Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos (INO60) S
v' Despesa de Exploragéo por m? Faturado (INO26) SE
v’ Despesa Média Anual por Empregado (INO08) 1

3. Qualidade:

v Indice de Hidrometrag&o (INO09) SE

v Indice de Macromedicdo (INO11) |

v’ Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (INO84) 1

v’ Extravasamentos de Esgotos por Extens&o de Rede (INO82) S
4. Econémico Financeiro:
v’ Tarifa Média Praticada (INO04) S
v' Margem de Despesa de Exploragao (INO30) 3
v’ Indice de Evaséo de Receitas (IN029) [
5. Contexto:
v' Extensao da Rede de Agua por Ligacao (IN020) 1
v' Densidade de Economias de Agua por Ligag&o (IN0O1) SE
v' Consumo Médio de Agua por Economia (IN053) S
v Participagdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de agua (IN0O43) 3
Legenda:
S |SUPERIOR
| [INFERIOR
SE | SEMELHANTE
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MATRIZ DE RESULTADOS

Ao se concluir a analise dos indicadores, sera possivel construir uma matriz de resultados na qual estardo apresentados os

resultados das comparagotes e evolugao dos indicadores, permitindo assim a avaliagdo do desempenho da Prestacéo dos Servicos.

Quadro 4 — Matriz de Resultados

MUNICIPIO: ANO 2011 | ANO 2012 (ANO 2013| ANO 2014 ANO1 ANO 2 ANO 3 COMPARACAO
ENTRE SISTEMAS
1. Universalizagao:
v Indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023) C D M S
v Indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relagdo ao Atendimento com Abastecimento de Agua (IN024) X D C Y| SE
v Indice de Tratamento de Esgoto (INO16) C C M SE
2. Eficiéncia:
v Indice de Perdas na Distribuigdo (IN0O49) M M C 1
v Indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102) X C M D S
v Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos (INOB0) D X M S
v’ Despesa de Exploragéo por m? Faturado (IN026) D C C SE
v' Despesa Média Anual por Empregado (INO08) C D D |
3. Qualidade:
v Indice de Hidrometragao (INO0O9) C C M SE
v Indice de Macromedicao (INO11) X M M M 1
v’ Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (IN084) D C X 1
v’ Extravasamentos de Esgotos por Extens&o de Rede (INO82) D M M S
4. Econémico Financeiro:
v’ Tarifa Média Praticada (INO04) M M D S
v/ Margem de Despesa de Exploragao (INO30) X X D C S
v’ Indice de Evasao de Receitas (INO29) c M M 1
5. Contexto:
v’ Extensao da Rede de Agua por Ligagao (IN020) M C D 1
v’ Densidade de Economias de Agua por Ligagéo (INOO1) C X X SE
v/ Consumo Médio de Agua por Economia (INO53) D D C S
v Participagdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de agua (IN043) Y| D D S
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RANKING DA QUALIDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGCO

Para observar a qualidade dos servigos prestados nos municipios regulados
pela ARIS, sera criado um “ranking” de classificagdo. Serao listados os municipios e
atribuida uma pontuagéao.

Cada indicador verde (ideal) valera 3 pontos; indicadores amarelos
(satisfatorio) valerdo 1 ponto, os indicadores vermelhos (insatisfatério) nao
contabilizam pontos e, quando nao informado, tera pontuagao negativa, -1 ponto. A
maior pontuacdo atingida sera 39 pontos (13 indicadores X 3 pontos). Dos 19

indicadores, 06 nao possuem classificacao.

‘ IDEAL = 3 pontos
- SATISFATORIO = 1 ponto

INFATISFATORIO =0 ponto
NAO INFORMADO = -1 ponto

Quadro 5 — Exemplo de Ranking dos 10 municipios com maior pontuagio na prestagao dos

servigos
POSICAO PONTOS MUNICIPIO PRESTADOR
1¢ 39 A AUTARQUIA
22 37 B COMPANHIA ESTADUAL
3¢ 33 C CONCESSIONARIA PRIVADA
4°
5o
1762

De forma a incentivar os prestadores, a ARIS definiu limites, onde os mesmos
serdo certificados, atribuindo um selo de conformidade. Em fungdo de estudos ja
aplicados, a ARIS propde a aplicagdo das seguintes faixas para classificagao junto ao

primeiro ano de avaliagdo do indicador, conforme mostrado abaixo:

I E Ouro 2 35 pontos
i! Prata 30 < 35 pontos

Bronze 20 < 30
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O monitoramento dos indicadores definidos pela Agéncia Reguladora é um
mecanismo importante para a avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e
efetividade das acgbes desenvolvidas pelos Prestadores de Servicos. O uso de
indicadores permite ainda aperfei¢oar e racionalizar as atividades de fiscalizag&o, além
de poder gerar diagnésticos anuais, a disposi¢do dos Municipios, que podem ser
utilizados como instrumento de informacodes para a formulagao de politicas publicas no

setor do saneamento basico.

Com a metodologia desenvolvida, a ARIS, no ambito de suas atribuicdes,
utilizou os indicadores recomendados pela CTSan/ABAR e do Sistema Nacional de
Informagbées em Saneamento — SNIS de forma complementar a andlise dos
indicadores dos Planos Municipais de Saneamento Basico e também dos Contratos de
Programa/Concessao dos Municipios consorciados a Agéncia, com o intuito de
fomentar uma avaliagdo comparativa entre sistemas similares a nivel regional e
nacional, que posteriormente sera apresentado no Relatério Anual de Avaliagado dos

Indicadores de Desempenho dos Municipios.

Ressalta-se que existem barreiras quanto ao uso desses indicadores para

avaliacdo do desempenho dos prestadores dos servigos, como:

l. O fato de os dados do SNIS nao serem certificados. Isso implica que os
prestadores poderiam repassar informagdes inverossimeis, sem sofrer

sancdes ou penalidades.

No entanto, encontra-se em fase de contratacdo de consultoria especifica da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA/MCidades) para formalizar a
certificacdo dos estudos elaborados no ambito da Camara Técnica de Saneamento da

ABAR, fato este que traria ao SNIS um nivel mais elevado de confiabilidade.

A segunda limitacao diz respeito ao estabelecimento dos pardmetros de
avaliagdo dos indicadores. Por mais que se tente obedecer a critérios técnicos,
sempre € necessario instituir julgamentos subjetivos, os quais terdo impacto sobre as

conclusoes.

Além disso, deve-se tomar extremo cuidado com a sinalizagdo que se pretende
dar aos indicadores, isto &, se os parametros nao forem atenciosamente

estabelecidos, podem desestimular metas de bom desempenho dos prestadores.
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II.  Outro entrave, diz respeito & defasagem de aproximadamente um ano entre
o periodo de coleta de informacgdes e a divulgacdo dos dados do SNIS, o
que dificulta analises em curto espago de tempo, impossibilitando a rapida

proposicao de respostas aos problemas detectados nos indicadores.

Ainda, os critérios de acompanhamento da evolucdo do desempenho dos
prestadores deverao ser estabelecidos quando do ciclo de revisao tarifaria, revisdo do
PMSB ou por procedimento regulatério, que deverao coincidir com o periodo minimo

de 04 anos.
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